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E T E V E R S

디지털 전환의 출발점

• 디지털 비즈니스를 성공적으로 추진하기 위해 준비가 필요합니다.

기술의 발전 속도가 점점 더 빨라짐에

따라 IT가 수용해야 하는

기술은 더욱 많아지고

더욱 복잡해지고 있습니다.

급격히 늘어나는 기술을 모두 받아

들이기에는 IT 인력이 제한적이며,

현재 보유한 기술만으로는 모든

요구를 충족하기 어렵습니다

매번 새로운 기술 도입에 맞추어

새로운 관리 팀을 구성하고

운영한다면 기업 예산이 부족한

상황에 놓이게 됩니다.

빠르게 발전하는 기술 제한적인 IT 기술
과도한 솔루션
도입에 인한
예산 부족
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E T E V E R S

디지털 업무 혁신에 필요한 전략

• 도전과제를 해결할 수 있는 제품을 선택하고 설계함으로써 성공적인 디지털 업무 혁신 전략을 수립합니다

플랫폼 여부 확인

개별 솔루션이 아닌 통합 플랫폼 운영

일관된 사용자 환경

모든 기기에서 동일한 업무 경험 제공

실시간 디바이스 관리

모든 디바이스 가시성 확보

자동화 관리

정책 기반 자동 처리

직원의 요구사항 변화

다양한 근무 환경 대응 필요

업무 환경의 변화

하이브리드 및 원격 근무 확산

클라우드 환경으로 변화

멀티 클라우드 및 SaaS 확대

사일로화된 환경

분산된 시스템 통합 불가

AS-IS TO-BE

디바이스 통합 관리 플랫폼 구축

통합 플랫폼
가시성 확보

자동화
실시간 관리
내제된 보안
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E T E V E R S

디지털 업무 혁신 구축 목표
• 디지털 업무 혁신을 위한 세가지 극복 요소는 접근 제어의 자동화, IT사일로 제거, 상태 분석 및 자동화가 필요합니다.

클라우드 환경에 유리한 접근 제어 관리 목표

• Single Sign On으로 사용자 편의성 제공

• 기존 사용자 관리 시스템과 편리하게 연동

• 다양한 조건에 맞는 Access 규칙의 자동화

• VDI부터 Saas서비스까지 카탈로그의 통합

Device, Application 상태 분석 및 자동화 관리 목표

• 통합형 통찰력 :디지털 워크스페이스에 대한 완벽한 가시성을 확보하여 환경 전반에서 데이터에 따른 의사결정 지원

• 애플리케이션 분석 : 조직 전반의 애플리케이션 개발 및 배포를 최적화하여 문제를 빠르게 해결하고 에스컬레이션을 줄이며 사용자 환경 개선

• 강력한 자동화 :프로세스를 자동화하여 환경 전반에서 보안 검역을 개선하고 규정 준수에 대한 요구 사항을 준수하며 직원 생산성 증대

IT 사일로를 제거하여 모든 Device, Application 통합 관리 목표

• TCO 절감으로 사일로 없는 관리

• 진정한 디지털 워크스페이스 플랫폼으로 비즈니스 혁신 주도

• 다양한 기기 및 모든 운영체제 관리

• 어플리케이션 통합 관리 (라이프 사이클)
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E T E V E R S

Workspace ONE을 통한 디지털 업무 혁신의 기대

• 디지털 업무 혁신을 위해서는 솔루션이 아닌 플랫폼으로 미래에 대한 가치 투자가 시작입니다.

• Win, macOS, iOS, Android
등 현대적인 관리방법을 통

해 언제 어디서나 안전하게
관리 및 회사 서비스 접속
을 유지 시킬 수 있는 방안

제공

현대적인 관리방법

• 빠르게 변화하는 디바이스,
어플리케이션과 직원의 요

구사항을 만족시키며 보안
관리 가능

모든 디바이스, 앱 관리

• TCO 절감으로 사일로 없는
관리를 제공하고 Endpoint

를 최신 상태로 안전하게
유지 및 관리할 수 있도록
제공

클라우드기반
실시간 관리

• 비즈니스 혁신 요구를 충
족하기 위한 준비가 필요

• 미래지향적 가치 투자가
필요

플랫폼으로
미래 가치 투자
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Workspace ONE 기능 소개



E T E V E R S

Workspace ONE 플랫폼

8

UEM (Unified Endpoint Management) Omnissa Access Intelligence Hub Services

Productivity AppsIntelligenceAssist

• 모바일 디바이스, 데스크톱, IoT 디바이스 등 다양한 엔드
포인트를 중앙에서 관리할 수 있는 통합 관리 콘솔입니다.

• 기업에서 승인한 애플리케이션을 자동으로 배포하거나 사
용자가 직접 설치할 수 있습니다.

• 디바이스 및 애플리케이션에 대한 보안 정책을 설정하여
기업 데이터를 보호합니다.

• 싱글 사인온(SSO) 및 사용자 인증을 제공하는 ID 및 액세
스 관리 솔루션입니다.

• 멀티팩터 인증(MFA)를 통해 추가적인 보안 계층을 제공
하여 사용자 인증을 강화합니다.

• 정책 기반 접근 제어를 통해 애플리케이션/사용자/디바
이스에 대한 접근을 관리합니다.

• 사용자에게 애플리케이션과 서비스 카탈로그를 제공하는
사용자 포탈입니다.

• Workspace ONE 연동을 통해 애플리케이션 배포 및 실시
간 관리를 진행합니다.

• 지원 요청/FAQ를 통한 셀프 서비스를 제공합니다.

• 관리자(IT팀)가 원격을 통해 사용자 디바이스를 지원할
수 있도록 제공하는 솔루션입니다.

• 원격 지원 세션은 암호화되어 안전하게 진행됩니다.
• 원격 제어 및 파일 전송을 통한 원활한 원격 지원 서비

스를 제공합니다.

• IT 및 보안 팀을 위한 분석 및 자동화 플랫폼으로 기업의
디바이스, 애플리케이션, 사용자에 대한 데이터를 실시간
으로 모니터링하고 최적화를 진행합니다.

• AI 기반 분석을 통해 보안 위협을 탐지하고 자동으로
대응하여 보안 위협을 감지하고 대응할 수 있습니다.

• 엔드포인트 디바이스 상태를 실시간으로 추적하거나
사용자 행동 분석하여 문제를 사전에 예방 가능합니다.

• WSO이 제공하는 업무 애플리케이션의 집합입니다.
• Workspace ONE Boxer: 모바일 장치에서 이메일, 일정, 

주소록 등을 관리하고, 업무 관련 정보를 공유 가능
• Workspace ONE Notebook: 모바일 장치에서 메모, 

아이디어, 회의록 등을 저장 및 공유 기능
• Workspace ONE Content: 기업의 콘텐츠를 모바일 장치

에서 안전하게 공유하고 관리 기능 제공



E T E V E R S

UEM (Unified Endpoint Management)

UEM (Unified Endpoint Management)

• 디바이스 관리 : 

모바일 디바이스, 데스크톱, IoT 디바이스 등 다양한

엔드포인트를 중앙 통합 관리

• 애플리케이션 관리 : 

기업에서 승인한 애플리케이션을 자동으로

배포하거나 사용자가 직접 설치

• 보안 정책 적용 :

디바이스 및 애플리케이션에 대한 보안 정책을

설정하여 기업 데이터를 보호

디바이스의 버전에 대한 제어 가능

• 문서 자료 통제 : 

기업 내의 파일 서버 및 클라우드 리포지토리 관리

승인된 사용자 및 디바이스가 승인된 파일 접근

가능하도록 제어

• 이메일 서버 접근 및 통제 : 

‘장치의 OS 버전, 모델 및 전자 메일 클라이언트

유형’을 확인하여 규정 확인, 안전한 기기 인지 등 확인

후에 통신 연결 허용

• 모바일, PC 및 기타 디바이스 관리하기 위한 중앙 집중식 관리 인터페이스를 제공합니다.
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E T E V E R S

데스크톱 현대적인 관리 방안 제시
• Windows(물리적/가상), macOS, ChromeOS 및 Linux*를 지원합니다.

Onboarding
Weeks to minutes

Configuration
Desired state

OS updates
Hands-off & automated

Software
Anywhere access

Support
Proactive

Day-zero 
onboarding

Out-of-box
deployment

Virtual Desktop
and Apps

Shared-device 
use cases

MDM + GPO
configuration

Scripting
& sensors

BIOS / firmware
management

Asset analytics

Anywhere
updates

Granular
controls

Delivery
optimization

Update analytics
& automation

Enterprise app 
repository 

Peer-to-peer 
distribution

Desktop app
lifecycle

App analytics

Employee 
notifications

Proactive 
remediation

Remote 
troubleshooting

Remote reset / 
recovery

Security  |  Analytics  |  Automation
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E T E V E R S

Omnissa Access (1/2)

Omnissa Access 

• 싱글 사인온(SSO): 

사용자가 한 번 로그인하면 여러 애플리케이션에 자동으로 접근

가능 (모바일 SSO 제공)

• 멀티팩터 인증(MFA): 

추가적인 보안 계층을 제공하여 사용자 인증을 강화

• 디렉토리 통합: 

Active Directory, LDAP 등과 연계하여 사용자 계정을 관리

• 애플리케이션 접근 관리: 

사용자가 승인된 애플리케이션을 검색하고 실행하도록 기능 제공

• 정책 기반 접근 제어: 

사용자 역할 및 조건에 따라 애플리케이션 접근을 제한 가능

• 싱글 사인온(SSO) 및 사용자 인증을 제공하는 ID 및 액세스 관리 솔루션을 제공합니다.
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E T E V E R S

Omnissa Access (2/2)
• 조건부 액세스를 위한 사용자 확인과 장치 규정 준수 및 위험 점수 통합 점수를 확인하여 액세스 가능합니다.

Workspace ONE Access

디바이스
상태

사용자
인증

RISK 점수

모든
어플리케이션

Workspace ONE

Remote Apps | Web Apps | Native Apps

관리상태 Jail Broken

DEVICE 규정준수상태

OS

3rd Party 위치
블랙

리스트 앱
설치여부

IDENTITY CONTEXT

인증 공급자

Network 

범위 기준

인증 강도

Session 

시간

각

어플리케이
션 기준

사용자행동패턴

사용자 Risk 점수

디바이스Risk 점수
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E T E V E R S

Intelligence Hub Services (1/2)
• 사용자에게 제공되는 서비스로 회사 애플리케이션을 손쉽게 제공받을 수 있습니다.

Intelligence Hub Services 

• Workspace ONE 연동 지원 : 

장치 정보에 대해 제공을 통해 실시간 관리 제공

사용자/디바이스별 정책 및 보안 설정 적용

SSO 기능 제공

• 애플리케이션 배포 및 사용자 제공 : 

네이티브 애플리케이션 (UEM)

SaaS 애플리케이션 (Access)

가상 애플리케이션 (Horizon)

• 셀프 서비스 : 

지원 요청 및 FAQ

애플리케이션 설치 및 관리

• 알림 제공
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Intelligence Hub Services (2/2)
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E T E V E R S

Assist

Omnissa Assist

• 원격 화면 공유: 

IT 관리자가 사용자의 디바이스 화면을 실시간으로

확인하고 문제를 해결할 수 있음

• 원격 제어: 

관리자가 사용자 디바이스를 직접 조작하여 문제를

해결 가능

• 파일 전송: 

IT 지원팀이 필요한 파일을 사용자 디바이스로

전송하거나 받을 수 있음

• 실시간 채팅: 

IT 담당자와 사용자가 원격 지원 중 채팅을 통해 소통

가능

• 보안 기능: 

원격 지원 세션이 암호화되어 안전하게 진행됨

• 관리자(IT팀)가 사용자의 디바이스의 문제 해결을 지원할 수 있도록 제공하는 원격 지원 플랫폼입니다.
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Intelligence
• IT/보안팀을 위한 분석 및 자동화 플랫폼으로 디바이스/애플리케이션/사용자에 대한 데이터를 실시간으로 모니터링하고

최적화를 제공합니다.

Omnissa Intelligence

• 위협 감지 및 대응: 

AI 기반 분석을 통해 보안 위협 탐지 및 자동 대응

• 디바이스 상태 모니터링: 

엔드포인트 디바이스의 상태를 실시간으로 추적하여

문제를 사전에 예방

부팅 시간, 배포 상태 분석 제공

디바이스 헬스 상태 확인

• 자동화된 워크플로 관리: 

IT 관리자가 반복적인 작업을 자동화하여 운영

효율성을 높일 수 있음

• 사용자 행동 분석: 

사용자 활동을 분석하여 비정상적인 패턴을 감지하고

보안 정책을 강화 (사용자 환경 분석 지원)

• 애플리케이션 성능 최적화: 

애플리케이션 사용 데이터를 기반으로 성능을

개선하고 리소스를 최적화

• 보안 및 규정 준수: 

보안 솔루션과 연계하여 침해 사고의 징후 확인 가능

(ServiceNow, Slack 등등)

취약점 진단

환경 분석
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Workspace ONE 사용 사례



E T E V E R S

Use Case 1 – 호주 대형은행

18

직면 과제

• IT의 소비자화 추세에 대응하여 고객과 직원

모두에게 혜택을 주는 디지털 워크스페이스

솔루션 도입 필요

• 소비자용 모바일 기기처럼 간편하면서도 기업

수준의 보안을 갖춘 도구 및 앱 사용 요구

• 은행 직원들은 고객 사무실 등 어디서든 업무

시스템에 접근하게 되어 공간에 제약 없이

고객 상담 지원 가능

• 업무용 데스크탑 환경에서 벗어나, 건물 내

모바일 기기를 사용하여 고객과 더욱 원활하게

소통 가능

• 은행 직원들의 업무용 모비일 기기 통합 관리 제공

• 은행 지점 내 Apple IPad 키오스크 같은 디지털

도구 관리

솔루션

결과
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Use Case 2 – 말레이시아 대형은행
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직면 과제

• 코로나19로 인한 이동 제한 명령 상황에서

직원/개발자/관리자가 중요 앱 및 데이터에

안전하게 원격 접속 필요

• 중요한 비즈니스 앱과 데이터에 대한 보안 통제

기반 접근 제공

• 보안 리스크에 맞춘 가시성 제공

• 고객 요구 사항에 민첩하게 대응할 수 있는 단일

플랫폼 기반의 워크스페이스 제공

솔루션

• Virtual Desktop + UEM 하나로 통합한 종합

솔루션 도입함으로써, 단일 벤더 체계로

전환하여 리더십과 지원 일원화 제공

• 위기 상황에서 신속하게 대응하고 지원 가능

결과
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Use Case 3 – 미국 대형은행
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직면 과제

• 기존에 사용하던 업무 생산성 및 협업 도구는

하이브리드 근무 형태에 맞지 않아,

직원들에게 좋은 경험을 제공하지 못함

• UEM의 경우, Microsoft Intune 솔루션 도입

• Microsoft Intune 솔루션과 공존하며 직원 경험 및

인텔리전스 영역에서의 차별점 제공

✓ Omnissa Intelligence

✓ Workspace One Experience Management

솔루션

• 생산성 향상

• 직원 경험 개선

• 운영 효율성 증대

• 비용 절감

결과
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Use Case 4 – 싱가포르 대형은행
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직면 과제

• 다양하게 분산되어 있는 OS를 관리하기 위해

여러 플랫폼을 별도로 운영하고 있음

• 고객은 이미 타사의 UEM 도구를 사용하고

있어 UEM 영역 확보가 어려움

• 모든 엔드포인트를 단일 플랫폼에서 관리 제공

• 원격 근무 시에도 OTA(Over-the-Air) 방식으로

보안 유지 및 패치/소프트웨어 배포 지원

솔루션

• 복잡한 다중 플랫폼을 단일 UEM 솔루션으로

통합하여 보안성과 효율성 증대

• 원격 근무 환경에서도 안정적인 관리 체계

구축 성공

• 파일럿으로 시작했지만 성과를 입증하여

규모를 확대하는 방향으로 전환 성공

결과
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Workspace ONE 장점
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보안통합된 디바이스/사용자 관리 생산성 향상 및 운영 효율성

• 다양한 유형의 운영체제 지원

• 분산된 디바이스를 단일 플랫폼 통한

관리 가능

• 사용자 인증, 정책 적용, 앱 배포 등 중앙

집중화 운영 방안 제공

• 일관된 사용자 경험 제공

• 통합 디바이스 보안

• 세밀한 보안 규정을 통해 보안 강화

• 조건부 접근 제어 제공

• 디바이스 컴플라이언스 제공

• MFA 연동 통한 보안 강화

• 문제 사전 탐지 및 사전 대응

• AI/ML 통한 자동화 기능 제공

• 상황 별로 설정된 조건에 의해

디바이스/사용자 정책 자동 적용

• 원격 지원 통한 업무 효율 증대
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Omnissa Workspace ONE
DWPG & Trial
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DWPG 란

Digital Workspace Proving Ground (DWPG) 만료되지 않고, 지역 내에 위치하며, 전체 접근 권한을 제공하는 엔터프라이즈용
Workpace ONE 환경입니다. DWPG는 파트너 조직이 전용 Workspace ONE Cloud 환경을 소유, 관리하면서 데모 및 테스트 용도
로 사용할 수 있도록 개발되었습니다.

DWPG 프로비저닝을 위한 단계별 가이드
https://tdhelp.omnissa.com/hc/en-us/articles/31470081810579-The-Digital-Workspace-Proving-Ground

DWPG 사이트
https://testdrive.omnissa.com/?menu=Proving+Grounds

https://tdhelp.omnissa.com/hc/en-us/articles/31470081810579-The-Digita
https://tdhelp.omnissa.com/hc/en-us/articles/31470081810579-The-Digita
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https://tdhelp.omnissa.com/hc/en-us/articles/31470081810579-The-Digital-Workspace-Proving-Ground
https://testdrive.omnissa.com/?menu=Proving+Grounds
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누가 신청할 수 있나요?
필수 조건(Prerequistes)

1. Active 되어있는 Omnissa 파트너여야 합니다.

2. Omnissa 파트너 도메인 또는 Omnissa.com 기반의 Omnissa ID를 보유해야합니다.

Omnissa ID 생성: https://customerconnect.omnissa.com/account-registration

3. Cloud Service Organization 관리에 대한 이해가 필요합니다. 

https://docs.omnissa.com/bundle/CloudServicesPlatform/page/CSPOrganizations.

html

4. 네트워크에서 vmwservices.com 에서 발송되는 이메일이 메일함으로 정상 수신 가능해야합니다.

https://customerconnect.omnissa.com/account-registration
https://customerconnect.omnissa.com/account-registration
https://customerconnect.omnissa.com/account-registration
https://docs.omnissa.com/bundle/CloudServicesPlatform/page/CSPOrganizations.html
https://docs.omnissa.com/bundle/CloudServicesPlatform/page/CSPOrganizations.html
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DWPG 설정 개요
Overview

1. DWPG는 전용 WS1(Workspace ONE) 환경입니다. WS1 Cloud 환경은 Cloud Service Organization(CSO) 내에 존재합니
다. 파트너 DWPG를만들기 위해서 CSO를생성해야합니다.

2. 환경(environment)을요청합니다.

3. 환경을포함하는전용CSO 를생성합니다.

4. 최종적으로, CSO 의 소유자가 됩니다.

5. https://testdrive.omnissa.com/?menu=Proving+Grounds

파트너

owns

조직

DWPG

https://testdrive.omnissa.com/?menu=Proving+Grounds
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DWPG Onboarding (1/8)
프로세스 시작

1. 접근 권한 요청을 제출하시면 초대 이메일이 발송됩니다.

2. WS1 Cloud 초대 이메일에서 ‘Active’ URL을 복사합니다.

3. 프로비저닝이 완료되면 “Get’s Started with WS1…” 초대 이메일이 도착합니다.

4. “Activate” URL을 복사합니다.
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DWPG Onboarding (2/8)
Omnissa Cloud Services 로그인

1. 초대 URL과 동일한 Omnissa ID를 사용하여 Omnissa Cloud Services에 로그인합니다.

2. 시크릿/인코그니토 브라우저 사용을 권장합니다.

(다른 ID의 쿠키, 비밀번호 관리자, 폼 자동완성이 초대 토큰 인증 흐름을 방해하는 것을 방지하기 위함)
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DWPG Onboarding (3/8)
DWPG를 관리하기 위한 전용 클라우드 서비스 조직 생성

1. 기존 조직에 추가하지 마세요.

2. 반드시새로운조직을추가해아합니다.
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DWPG Onboarding (4/8)
DWPG를 관리하기 위한 전용 클라우드 서비스 조직 생성

1. “MY Organizations” 탭으로 이동합니다.

2. 다음 화면에서 “CREATEORGANIZATION.” 클릭합니다.
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DWPG를 관리하기 위한 전용 클라우드 서비스 조직 생성

DWPG Onboarding (5/8)

1. 조직에 알기 쉬운 이름을 지정하세요.

2. I agree to Omnissa Terms of Service 를 체크 합니다.(서비스 이용약관 동의)

3. “ CREATE ORGANIZATION AND COMPLETE SIGN-UP” 버튼을 클릭합니다.
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DWPG Onboarding (6/8)
WS1 Access URL 사용자 정의

1. 선택사항(optional) 입니다.

2. 시스템에서 자동 생성한 URL을 사용해도 됩니다.
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DWPG Onboarding (7/8)
조직 설정 마법사 완료

1. 모든안내와프롬프트를순서대로수락합니다.

1. “Omnissa Connect” 랜딩페이지에도착합니다.
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DWPG Onboarding (8/8)
DWPG 조직에 소유자(Owner) 추가

1. 소유자가 1명이라면, 해당 소유자가 조직을 떠나면 DWPG 접근이 불가능해질 수 있습니다.

2. Omnissa Connect Services Console > Administrator Access to invite co-owners 로 이동합니다.

3. 조직 역할 할당: “Administrator”

4. 관리 권한에 따라 서비스 역할(Service Roles)을 할당합니다. (예: Intelligence, Access, UEM, Horizon등)



E T E V E R S

Workspace ONE Trial License 발급가이드 (1/2)

1. Omnissa Trial 라이선스발급링크를클릭합니다.

2. “지금시작” 버튼을클릭합니다.

* 중요 참고 사항 :
1. 트라이얼 라이선스는총판을통해신청해야합니다. 
2. 필요한 내용 확인 후, 작성하여 omnissa@etevers.com 으로 전달 부탁 드립니다.
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Workspace ONE Trial License 발급가이드 (2/2)
요청 폼

1. 트라이얼 라이선스는총판을통해신청해야합니다. 
2. 필요한 내용 확인 후, 작성하여 omnissa@etevers.com 으로 전달 부탁 드립니다.
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참고자료
온라인 단계별 가이드

1. https://tdhelp.omnissa.com/hc/en-us/articles/31470081810579-The-Digital-Workspace-Proving-Ground

2. DWPG 활성화 가이드(한글) 

https://bs.etevers.tech/books/omnissa-partner-enablement-guide/page/digital-workspace-proving-ground-dwpg
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End of Documents

(주)에티버스 서울특별시 중구 소월로3 에티버스타워

T. 02-6004-7000 www.etevers-vmware.co.kr
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