
사업부

기술팀

① 도메인을통해 케이스매니지먼트사이트 접속

② 아이디및패스워드입력
③ 로그인 버튼을클릭하여로그인진행

케이스매니지먼트 이용안내

이용정보

접속도메인

수신메일

이용안내

사이트접속
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①알림 을통해케이스이력에대한업데이트이력확인
②메뉴바를통해케이스진행이력에대한가시성제공

케이스진행에대한다양한통계에대한지표정보를대시보드형태로제공
생성된케이스이력정보제공 생성된케이스 할당된케이스 할당되지않은케이스등

대응시에필요한기술문서
③사용자정보변경및사이트설정값변경
④케이스에대한완료비율 할당비율 사용플랫폼비율 에스컬레이션비율등에대한통계정보제공
⑤사용자활동에대한로그이력정보

케이스생성

메일또는케이스매니지먼트사이트통해케이스생성지원

메일클라이언트
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①메일클라이언트를사용하여 메일주소로문의내역발송

케이스매니지먼트사이트
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① 케이스매니지먼트사이트 접속 버튼을선택하여케이스생성을위한정보입력진행
②이메일통한케이스생성을위해 탭선택
③생성할케이스정보입력

필수기입 생성할케이스제목
필수기입 케이스수신받을이메일기입

케이스수신받을참조이메일기입
케이스내용기입
필수선택 수신받을부서그룹선택
담당자지정
케이스진행단계선택 신규생성시 선택하여진행
필수선택 중요도선택

④ 버튼을클릭하여케이스생성완료

케이스수신

케이스가생성된경우 담당자는메일또는케이스매니지먼트사이트통해확인가능

메일클라이언트
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①메일클라이언트를통해생성된케이스내용확인

① 케이스매니지먼트사이트 접속 알림아이콘 를선택후생성된케이스확인

① 케이스매니지먼트사이트 접속 메뉴클릭 탭선택하여생성된케이스확인

케이스매니지먼트사이트

케이스진행

담당자는메일또는케이스매니지먼트사이트접속하여 메일발송등진행이력갱신

메일클라이언트

https://bs.etevers.tech/uploads/images/gallery/2024-03/Q8Gimage.png
https://bs.etevers.tech/uploads/images/gallery/2024-03/8lsimage.png
https://bs.etevers.tech/uploads/images/gallery/2024-03/G0Nimage.png


①메일클라이언트를통해수신된케이스에대해 회신 전달 선택

①각팀의케이스수신메일기입
②전달한메일본문내용작성하여메일송신

메일클라이언트를통해회신된메일이력은 케이스매니지먼트사이트 에서도확인가능

케이스매니지먼트사이트
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①스레드를통해요청받은케이스내용확인
②해당케이스에아래와같은기능제공

공개여부지정

메일회신기능

메일전달기능

현재케이스를기반하여신규케이스생성
③ 댓글 기능을통한담당자간커뮤니케이션
④현재케이스의담당자및상태정보확인

필수선택 수신받을부서그룹선택
담당자지정
케이스진행시 으로변경하여진행
필수선택 중요도선택

⑤ 버튼을선택하여변경된사항저장
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① 또는 를통해메일회신
②케이스를생성한고객메일및참조메일지정
③생성된케이스에대한답변메일작성
⑤ 버튼을선택하여메일발송

① 상태의케이스를 로선택하여케이스상태변경
② 버튼선택하여케이스상태업데이트진행

케이스종료

담당자는케이스매니지먼트사이트접속하여대응이완료된케이스에대해종료진행

케이스매니지먼트사이트
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①메일클라이언트를통해케이스종료확인가능

버전
생성 월
수정 월
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