
 서포트 포털 이용자가 이미 Site ID가 있는 경우, 새로운 Site ID를 요청하는 방법을 담은 가이드 문서이다.

 기존 VMware 고객일 경우, 과거 구매했던 라이선스의 Site ID로 계정 정보가 구성되어 있다. 새로운 라이선스를
구매한 후, 해당 라이선스 정보를 확인하기 위해서는 새로 구매한 라이선스의 Site ID 정보를 계정에 추가해야 한다.

 포탈 사용자는 해당 문서를 통해 다음과 같은 정보를 얻을 수 있다.

1. 새로운 Site ID 요청 방법

상태 대상 범주

검수
서포트 포탈 유저 LSR

 

추가 Site ID 요청 방법

개요

대상 

내용

Broadcom Support Portal 접속 



Broadcom Inc. | Connecting Everything 접속 후 로그인

우측 상단 유저 이름 클릭 후 [Request Access] 접속

[Request Access] > [Support Site ID] 메뉴에서
[Request Access] 버튼 클릭

 

추가를 원하는 Site ID 입력
Additional Information에는 원하는 부가 메시지 입력
(ex. Requesting access to additional Site ID)
입력 후 [Save] 버튼 클릭

오더 메일을 통해 Site ID의 정보를 확인할 수 있음

추가 Site ID 요청
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